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Zasady zpracovani osobnich Udajd

Jsme spole¢nost Plus4U Net a.s. se sidlem V Kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3, ICO: 28383559 (déle jen "Plus4U Net", "my",
"spole€nost") a poskytujeme lidem, firmam a organizacim moderni cloudovou Sluzbu Plus4U (www.plus4u.net), ktera nabizi online
aplikace umoznujici snadno organizovat a fidit osobni i pracovni zivot. Jsme soucasti koncernu Unicorn ve smyslu §79 zak. ¢. 90/2012
Sb., v platném znéni (dale jen "Koncern").

Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajd popisuji, jaké osobni Udaje fyzickych osob shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdrojt
je ziskavame, k jakym ucellim je vyuZivame, komu je poskytujeme a jak se mlzete dozvédét o tom, jaké osobni daje pfimo o vas
zpracovavame.

Chceme, abyste védéli, Ze s vasimi osobnimi Udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dodrzujeme
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, znamé také jako GDPR (dale jen
,GDPR*). Vase osobni Udaje jsou chranéné v nejvys$i mozné mire.

Pojmy
Osobni udaj — osobnim Gdajem je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu tdajl).

Subjekt Gdajl - subjektem (daju je fyzickad osoba, které se osobni (idaje tykaji a kterou je mozné dle osobniho (idaje identifikovat nebo
ktera je identifikovatelna.

Spravce osobnich tdaji — spravcem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich (dajl a za
zpracovani primarné odpovida. Neni-li v podminkach konkrétni sluzby uvedeno jinak, plati, Ze spravcem osobnich Gdajd je Plus4U Net.

Zpracovatel osobnich tdajid — zpracovatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé pokyn( spravce zpracovava pro spravce
osobni Udaje.

Zpracovani osobnich tdajt - zpracovani je jakakoli operace nebo soubor operaci, ktera je provadéna s osobnimi tdaji nebo soubory
osobnich Udajl pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup( jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo jejich zniceni.

Sluzba Plus4U - moderni cloudova sluzba, ktera poskytuje lidem, firmam a organizacim chytra online feSeni pro komunikaci, sdileni
informaci a spolupraci. Mezi nejvyznamnéjsi feSeni patfi aplikace +4U Business Territory a +4U My Territory a dale rizné online aplikace,
které umoznuji snadno organizovat a ridit osobni i pracovni zivot (dale pro vSechny jen "aplikace"). Vice informaci o produktech
naleznete zde.

Uzivatel - kazda osoba, kterd ma pristupova opravnéni k uzivani Sluzby Plus4U. Kazdy uzivatel ma automaticky k dispozici aplikaci +4U
My Territory.

+4U ID - identifikator, ktery je uzivateli pfidélen ve Sluzbé Plus4U.

Plus4U Net jako spravce udajl

1.Zpracovavame tyto osobni (idaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:
1.Poskytovani Sluzby Plus4U
e Jméno a prijmeni, e-mail, +4U ID

e VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame za ucelem plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, kterym se rozumi
poskytovani sluzeb a vyfizovani vasich dotazli prostfednim zakaznické podpory.

o VesSkeré dalSi udaje, které si z vlastni iniciativy vyplnite v nastaveni svého uctu ve Sluzbé Plus4U, jsou dobrovolné a mlizete je
kdykoliv odstranit. Jejich uvedeni nema vliv na poskytovani sluzby.

e Osobni Udaje podle tohoto odstavce zpracovavame po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb, tj. po dobu trvani uzivatelského
uctu, nejdéle vsak 5 let po jejim skonceni pro pfipad vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi spole¢nosti a uzivatelem.

2.Hovorova a datova komunikace
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o Vasi telefonickou komunikaci se zakaznickou podporou a datovou komunikaci prostfednictvim webového formulare "Zeptejte se
nas" a s tim spojené udaje si ukladdme po dobu 6 mésicd, a to na za ucelem zajiSténi nutnych informaci o uskute¢néné transakci,
vnitfni kontroly a nezbytné ochrany prav spolec¢nosti.

3. Poskytovani aplikaci v rdmci Sluzby Plus4U

 Pokud vyuzivate vice aplikaci ze Sluzby Plus4U (+4U Business Territory, +4U 0SVC, ...), jsme opravnéni od vés pozadovat dal{
Udaje nutné k poskytnuti dané sluzby. O tomto budete vzdy informovani v rdmci Zadosti o danou aplikaci.

2.0bchodni sdéleni zasildame pouze na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery mlzete jednoduse nastavit nebo odvolat v nastaveni
svého Uctu ve Sluzbé Plus4U. Obchodni sdéleni jsou zfetelné a jasné oznacena jako Plus4U Newsletter, a je tak zfejmé, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim. Z obchodnich sdéleni je také patrné, Ze jsme jejich odesilatelem, a na konci obchodniho sdéleni mate
odkaz pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni. Obchodni sdéleni zasilame pouze do doby, nez vyslovite nesouhlas. V pfipadé, ze
souhlas odvolate, neni tim dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

3.Vase osobni Udaje zpracovavaji nasi vlastni zaméstnanci, pfipadné vybrané spolecnosti (jejich zaméstnanci) v ramci Koncernu ¢i
povéreni spolupracovnici plsobici taktéZ v ramci Koncernu, se kterymi je vzdy uzaviena pisemna smlouva o zpracovani osobnich
udajd. Tyto smlouvy zarucuji, aby Vase osobni Udaje byly zpracovavany bezpecné a dle pfislusnych pravnich predpisi.
Vsichni zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti ochrany osobnich tdajli a jejich zpracovani a zpracovavaji Vase osobni
Udaje na zakladé internich smérnic nastavenych v ramci Koncernu.

4.Dbame na to, aby vSechny osoby, které zpracovavaji osobni Gidaje, s nami mély uzavienou smlouvu o povinnosti zachovani
mlcenlivosti, kde se zavazuji k dodrzovani povinnosti micenlivosti o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja.

5.Souhlasite, Ze vase osobni Udaje pro naplnéni vySe uvedenych tcelll mohou byt pfedavany nasledujicim zpracovateliim:
e Plus4U Base s.r.o0. (tato spole¢nost je soucasti Koncernu) - za ucelem zajiSténi zakaznické podpory pro uzivatele sluzby Plus4U.

e Plus4U Data s.r.o0. (tato spole¢nost je soucasti Koncernu) - za Ucelem zajiSténi sluzby datovych ulozist a nepretrzitého provozu.
Spolecnost Plus4U Data zpracovava pouze Sifrovana data.

e AA Professional a.s. (tato spolecnost je soucasti Koncernu) - pouze pfi vyuzivani placenych sluzeb za ucelem zajisténi ucetnictvi a
vymahani pohledavek

6.Vzdy zpracovavame vyhradné osobni Udaje ziskané od vas, uzivatell, nebo z verejné dostupnych databazi (napf. obchodni rejstfik,
Zivnostensky rejstrik).

Plus4U Net jako zpracovatel osobnich udajl

1.Spole¢nost Plus4U Net poskytuje uzivatelim aplikace, do kterych mohou uzivatelé doplfiovat osobni idaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1
GDPR o dalSich subjektech udajl (dale jen "zakaznik"). Pfistupy a prava na data ve své aplikaci si uzivatelé spravuji sami a jsou pIné
pod jejich kontrolou. Udaje v téchto aplikacich jsou $ifrovany a Plus4U Net k nim nema pfistup.

2. Uzivatel je vlci svym zakaznik(im v postaveni spravce udajl. Plus4U Net zajistuje rozhrani pro vlozeni dat a zajistuje uloZeni do
prislusné aplikace ve Sluzbé Plus4U.

3.Spolec¢nost Plus4U Net se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v aplikacich vyhradé za ucelem ulozeni a pfenosu Udajl do aplikace a na
zakladé pokyn( uzivatele.

4.Spolecnost ma povinnost sjednat subdodavatelsky vztah a povéfit zpracovanim subdodavatele Plus4U Data, pFipadné jiné
subdodavatele, je-li to nezbytné k funkCnosti aplikace.

5. Uzivatel souhlasi s vyuzitim dalSich zpracovatelll, zejména spolecnosti Plus4U Data s.r.o. (tato spole¢nost je soucasti Koncernu), jejiz
zpracovani spociva v zajisténi sluzby datovych Ulozist a zajiSténi nepretrzitého provozu. Tato spole¢nost zpracovava Sifrovana data a
poskytuje dostate¢né zaruky vhodnych technickych a organizaénich opatieni. Zadny dalf zpracovatel nebude do zpracovani zapojen
bez souhlasu uzivatele ¢i bez uzavreni smlouvy, ktera dil¢iho zpracovatele zavazuje k podstatné podobnym povinnostem s ohledem na
zpracovani osobnich tdajd, ke kterym je vazana spolec¢nost. Spole¢nost bude vzdy dbat vhodného vybéru zpracovateld.

6.SpoleCnost se zavazuje zajistit, aby dal$i zpracovatelé nebo osoby Gcastnici se zpracovani z povéreni spolecnosti, vzdy
splfiovali vysoky standard divéry.

7.Spolecnost se zavazuje zabezpecit osobni Gdaje v souladu s €l. 32 GDPR. Strany prohlasuji, Ze ke dni uzavieni smlouvy spolecnost
pfijala technicka opatteni zajistujici zabezpeceni osobnich Gdajl Sifrovanim prenosu dat.

8. Uzivatel bere na védomi, Ze ma plnou kontrolu a zodpovédnost za Udaje, které vnasi do Sluzby Plus4U. Pozadavek spravnosti,
pfimérenosti, Casové omezenosti a minimalizace uchovavanych tudajli musi byt naplnény uzivatelem. V ptipadé, ze uzivatel provede
vymaz udaja, jsou tyto Udaje vymazany. Spole¢nost neprovadi kopie Udajl uzivatell, stejné jako nezasahuje do pfenosu dat mezi
uzivatelem a Sluzbou Plus4U.

9. Strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost v pfipadé podezreni ze zneuziti osobnich Udajl subjektl udajll. Strany
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vynalozi maximalni Usili a pfijmou takova opatfeni, aby se zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich udaju.

10. Ukoncenim aplikace nebo na zZadost uZivatele dojde k likvidaci vSech vloZenych Gdajt.

Dalsi ustanoveni

1.Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Gdajd spolecnosti Plus4U Net z pozice spravce i zpracovatele.

2.Klademe velky diraz na bezpecnostni politiku v ramci spolecnosti, ml¢enlivost spolupracovnikll, dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér
smluvnich partner(, ktefi musi vzdy splfiovat vysoky standard ochrany a budou vZdy nakladat s tdaji v mezich téchto zasad. Pro
zpracovani osobnich tdaja volime nejnovéjsi technické prostfedky umoznujici jejich maximaini ochranu.

3.Vase osobni Udaje zpracovavame tak, abychom zabranili jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajiim,
k jejich zménég, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

4.Vase osobni Udaje jsou zpracovavany automatizovanym zplisobem. Veskera UloZisté dat jsou zabezpeclena dle aktualnich standardd a
sama o sobé nejsou jakkoli pfistupna v ramci Sluzby Plus4U. Proti znamym typtm vnéjsich Gtoklm jsou data chranéna obvyklymi
prostiedky. Neprovadime zadné profilovani, ani automatizovana rozhodovani.

5.Véechny Gdaje jsou zpracovavany zpravidla na Uzemi CR, p¥ipadné v daldich statech EU. K predavani vadich Gidaji mimo &lenské staty
EU nedochazi. Udaje vloZzené uZivateli nejsou duplikovany, kontrolovany ¢ ménény.

6.V pripadé, Ze se dozvime o bezpec¢nostnim riziku spojenym s osobnimi tdaji, bez zbytec¢ného odkladu vas upozornime.
7.Prostfednictvim nasich webovych stranek mohou byt na vase zafizeni ukladany cookies. Vice informaci naleznete zde.

8. Potvrzujete nam, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, pfesné a Ze se vztahuji vyhradné k vasi osobé nebo Ze jste uvedli Udaje,
jejichZ uzitim nedoslo k zasahu do prav tretich osob. VZdy nas vyrozumite o zménach v osobnich Gdajich, aby byly zpracovavany
pouze aktualni a Gplné Udaje, a to na nasi zadost nebo i bez Zadosti.

Prava

1.Dle platné pravni Upravy v oblasti ochrany osobnich (daji mate nasledujici prava:

1.Na pfistup k osobnim Gdajiim - mizete poZadovat informaci o tom, jaké osobni Gidaje o vas zpracovavame, a to v rozsahu
stanoveném zakonem. Informaci vam poskytneme bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé opakované Zadosti jsme opravnéni Gctovat
priméreny poplatek.

2.Na opravu, resp. doplnéni osobnich udajl - v pfipadé, Ze zjistite, Ze o vas vedeme nepresné osobni (idaje, mate pravo na to,
abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili tyto nepfesné osobni Uidaje. Mate také pravo na doplnéni nedplnych osobnich Gdajl
v pfipadé, Ze si to budete prat a ucinite dodatecné prohlaseni. Mlzeme také umoznit tuto opravu pfimo v nastaveni svého uctu ve
Sluzbé Plus4uU.

3. Na vymaz osobnich udajli - vzhledem k tomu, Ze vase osobni Udaje zpracovavame taktéz na zakladé vaseho souhlasu (zpravidla za
Ucelem zasilani Newsletteru), tak kdykoliv se rozhodnete odvolat souhlas se zpracovanim, vase osobni Udaje vymazeme.

4.Na omezeni zpracovani - mate pravo nas pozadat o omezeni zpracovani osobnich Gdajl v pfipadé, ze se domnivate, Ze jsou vase
osobni Udaje zpracovany v rozporu se zakonem nebo v rozporu s vasim soukromym a osobnim zivotem. My na zakladé vasi Zadosti
posoudime situaci bez zbytec¢ného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do jednoho mésice bud omezeni zpracovani provedeme,
¢i ho odmitneme, ¢i lhatu prodlouzime, pokud je vykon prava slozity. V kazdém pripadé Vas ale budeme informovat do jednoho

vr vz

mésice od obdrzeni vasi Zadosti o vysledku posouzeni a o tom, jaka jsme pfijali opatfeni.

5. Na prenositelnost Gidajd - mate pravo od nas ziskat své osobni Gidaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu ¢i mate pravo na to, abychom vase osobni Udaje poskytli jinému spravci, kterého si vy vyberete.

6. Podat stiZnost - mate pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich Gdajii u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaja, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

2.V pripadég, Ze se rozhodnete uplatnit jakékoliv vySe zminéné pravo, napiste nam nejlépe prostfednictvim sluzby Plus4U, kde veSkerou
komunikaci vyfizujeme nejrychleji. Kontaktovat nas Ize také prostfednictvim formulare na webu. VZdy ovéfujeme opravnénost Zadosti
a bez zbyte¢ného odkladu poskytneme pozadované informace, pfip. informujeme o vytizeni Zadosti.

3.V pripadé dalSich dotazl ohledné zpracovani osobnich Gdaji mGzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajl
dpo@plus4u.net.

ZavéreCna ustanoveni
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1.Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajd mGzeme zménit ¢i doplnit, o ¢emz vas budeme informovat ve Sluzbé Plus4U.

erorv.

2.Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdaji nabyvaji ic¢innosti 25. 5. 2018.
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